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Was Sie wissen sollten: Eine kostenlose Möglichkeit seine Schufa-Auskunft sofort online 
zu erhalten, gibt es leider nicht. 
Um eine kostenlose Schufa-Auskunft zu bekommen, müssen Sie unseren Musterbrief 
ausdrucken oder das auf der Internetseite der SCHUFA Holding AG erhältliche 
Antragsformular ausdrucken, ausfüllen und als Brief versenden.

1. Online-Wegweiser mit Step für Step-Anleitung

1.a. Beantragung Ihrer Schufa-Auskunft mit gültigem Personalausweis: 
Kopieren Sie Vorderseite und der Rückseite Ihres Personalausweises. Ihr Vorname, 
Nachname, Adresse, Geburtsdatum und Geburtsort sowie das Gültigkeitsdatum müssen 
gut zu lesen sein. Sämtliche weiteren Angaben können Sie in Ihrem eigenen Interesse 
unkenntlich machen, diese sind nicht erforderlich.

1.b. Sie haben keinen Personalausweis? Beantragung Ihrer Schufa-Auskunft mit gültigem  
Reisepass:
In diesem Fall benötigen Sie eine aktuelle Meldebescheinigung, die Sie zusammen mit 
Ihrem Reisepass kopieren. (Nicht-Deutsche Staatsbürger müssen Reisepass und ihre 
aktuelle Meldebescheinigung kopieren). 

1.c. Downloaden Sie unseren Musterbrief (Antragsformular) und drucken Sie diesen aus. 
Optional können Sie auch das Antragsformular (Musterbrief) der Schufa verwenden.

1.d. Füllen Sie den Musterbrief (Antragsformular) ordnungsgemäß aus, wobei es ganz  
wichtig ist, Ihre Angaben gut lesbar zu machen und Schreibfehler zu vermeiden. Beides 
würde zu Komplikationen im Ablauf führen und den Erhalt Ihrer Schufa-Auskunft 
verzögern.

1.e. Versenden Sie Ihren ausgefüllten Musterbrief (Antragsformular) zusammen mit den 
beidseitigen Kopien Ihres Personalausweises (oder die Kopien Ihres Reisepasses 
zusammen mit Ihrer Meldebescheinigung) in einem ausreichend frankierten Umschlag an 
die SCHUFA Holding AG. Sollten Sie keinen Briefumschlag mit Sichtfenster zur Hand 
haben, bitte folgende Adresse auf den Umschlag schreiben:

Schufa Holding AG
Postfach 10 25 66
D – 44725 Bochum

1.d.  Wichtig: Versenden Sie den Brief unbedingt als Einschreiben! 

Sie haben es geschafft! Ihre Schufa-Auskunft erhalten Sie kostenlos per Post!



     2.  Musterbrief (Antragsformular) als Vorlage u. Musterbrief zum Selbstausfüllen 

So sollte der Musterbrief ausgefüllt werden. Ihre zu leistenden Angaben sind hierbei BLAU 
gekennzeichnet:

SCHUFA Holding AG                                                                   

Postfach 10 25 66                                                                    Max Mustermann                              

                                                                                                 Musterstraße 1

44725 Bochum                                                                       11111 Musterstadt

            01.01.20XX

Antrag auf Auskunftserteilung gemäß § 34 BDSG

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte um Auskunft über die zu meiner Person bei Ihnen gespeicherten Daten sowie über den Zweck 
der Speicherung.

7. Darüber hinaus bitte ich Sie, mir die Herkunft der über mich gespeicherten Daten zu nennen 
und die Empfänger oder Kategorien von Empfängern zu nennen, an die Daten weitergegeben 
werden oder mir mitzuteilen, welche Gründe einer solchen Information entgegenstehen.

8. Bitte nennen Sie mir auch den aktuellen Scorewert zu meiner Person mit einer Erläuterung der 
Scorewertescala

9. Zu meiner Person Name, Vorname(n): Mustermann, Max

Anschrift:                  Musterstraße 1

                                 11111 Musterstadt

Geburtsdatum:         01.01.19XX

Geburtsort.               Musterort

Geburtsname:          optional, bei Eheschließung 

Kopien meiner Ausweisdokumente habe ich beigefügt, da Sie bei schriftlichen Anfragen die 
Identifikation meiner Person sicherstellen müssen. Zu meiner Identifikation sind Name, evt. 
Geburtsname, meine Anschrift und mein Geburtsdatum wichtig. Sämtliche weiteren Angaben habe ich 
aus diesem Grund unkenntlich gemacht.

Mit freundlichen Grüßen



SCHUFA Holding AG                                                                   

Postfach 10 25 66                                                                     _________________________________ 

                                                                                                  _________________________________

44725 Bochum                                                                         _________________________________

             _________________________________

Antrag auf Auskunftserteilung gemäß § 34 BDSG

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte um Auskunft über die zu meiner Person bei Ihnen gespeicherten Daten sowie über den Zweck 
der Speicherung.

10. Darüber hinaus bitte ich Sie, mir die Herkunft der über mich gespeicherten Daten zu nennen 
und die Empfänger oder Kategorien von Empfängern zu nennen, an die Daten weitergegeben 
werden oder mir mitzuteilen, welche Gründe einer solchen Information entgegenstehen.

11. Bitte nennen Sie mir auch den aktuellen Scorewert zu meiner Person mit einer Erläuterung der 
Scorewertescala

12. Zu meiner Person Name, Vorname(n):  _________________________________________

Anschrift:                  _________________________________________

                                 _________________________________________

Geburtsdatum:         _________________________________________

Geburtsort.               _________________________________________

Kopien meiner Ausweisdokumente habe ich beigefügt, da Sie bei schriftlichen Anfragen die 
Identifikation meiner Person sicherstellen müssen. Zu meiner Identifikation sind mein Name, evtl. mein 
Geburtsname, meine Anschrift und mein Geburtsdatum wichtig. Sämtliche weiteren Angaben habe ich 
aus diesem Grund unkenntlich gemacht.

Mit freundlichen Grüßen



  

     3.  Antragsformular (Musterbrief) zum Selbstausfüllen von der Schufa Holding

Das Antragsformular können Sie direkt auf folgender Seite der Schufa herunterladen: 

MeineSchufa.de 

     4.  Antragsformulare (Musterbriefe) zum Selbstausfüllen in Englisch, Türkisch, 
Polnisch, Italienisch oder Russisch von der Schufa Holding AG

Antragsformulare in den unterschiedlichen Landessprachen finden Sie auch auf der Seite 
der Schufa:

MeineSchufa.de

     5.  Wichtig zu wissen

Falls Sie das Antragsformular der Schufa unserem Musterbrief vorziehen sollten, den 
Punkt “Bestellung Bonitätsauskunft“ NICHT auswählen. Ansonsten entstehen Ihnen 
Kosten von € 29,95

So füllen Sie das Antragsformular korrekt aus 

An diese Adresse können Sie sich wenden, falls Sie weitere Hilfe benötigen:

SCHUFA Holding AG 
Postfach 10 25 66
D – 44725 Bochum 

Mit Ihrer Schufa-Auskunft werden Ihnen Ihre laufenden Kredite, Ihre Kreditkarten, 
Informationen zu Ihren Girokonten, Mobilfunkverträgen und Ihre Scorewerte mitgeteilt. Ihre 
Schufa-Auskunft können Sie auch z.B. zur Vorlage für Ihren Vermieter verwenden.

http://kostenlose-selbstauskunft.de/schufa_antrag_richtig_ausfuellen.jpg
https://www.meineschufa.de/index.php?site=11_3_1
https://www.meineschufa.de/index.php?site=11_3_1


     6.  Häufig gestellte Fragen und Antworten

Wie erhalte ich meine Schufa-Auskunft?
Ihre Schufa-Auskunft wird Ihnen per Post zugesendet.

Wie lange dauert es, bis ich meine Schufa-Auskunft erhalte?
Normalerweise geht die Bearbeitung Ihrer Anfrage bei der Schufa Holding sehr schnell 
vonstatten, in der Regel erhalten Sie Ihre Schufa-Auskunft nach ca. 14 Tagen. Da wir ein 
unabhängiger Service-Anbieter ist und auch mit keiner Auskunftei in Verbindung stehen, 
können wir auf die Schnelligkeit der Bearbeitung Ihres Antrags leider keinen Einfluss 
nehmen und leider auch aus Datenschutzgründen keine Auskunft darüber erteilen. Bitte 
beachten Sie, dass Sie Ihre Angaben immer absolut korrekt machen. Umso problemloser 
funktioniert der Ablauf und umso schneller erhalten Sie Ihre Schufa-Auskunft. 

Muss ich bei der Schufa eine Gebühr für meine Schufa-Auskunft bezahlen?
Nach § 34 BDSG haben Sie einmal im Jahr die Möglichkeit, bei der Schufa Holding eine 
kostenlose Schufa-Auskunft anzufordern. Allerdings gibt es bei der Schufa auch andere 
Bestellmöglichkeiten, wie z.B. die kostenpflichtige Variante für € 29,95 oder z.B. der 
Abschluss eines kostenpflichtigen Abonnements. 

Welcher Unterschied besteht zwischen der kostenlosen Schufa-Auskunft nach §34 BDSG  
und der kostenpflichtigen Bonitätsauskunft?

Im Grunde gar keiner! Sowohl in der kostenlosen Schufa-Auskunft nach § 34 BDSG, wie 
auch in der kostenpflichtigen Variante (Bonitätsauskunft) sind sämtliche über Sie 
gespeicherten Daten und Informationen inklusive Ihres aktuellen Scorewertes, falls 
vorhanden, enthalten. Auch erfahren Sie, an wen Ihre Daten weitergegeben worden 
sind. Die kostenpflichtige Variante     kostet € 29,95 und enthält zusätzlich Daten zu Ihrer 
persönlichen Verwendung. Diese Variante kann nur bei der Schufa Holding AG selbst 
bestellt werden.

Wie häufig im Jahr darf ich meine kostenlose Schufa-Auskunft anfordern?
Einmal pro Jahr können Sie Ihre kostenlose Schufa-Auskunft nach § 34 BDSG anfordern. 

Kann ich einen Antrag auf Schufa-Auskunft im Netz selbst herunterladen?
Im Netz werden über etliche Foren Möglichkeiten zum Downloaden eines Antrags auf 
Schufa-Auskunft angeboten. Doch hier ist Vorsicht geboten: Die Wahrscheinlichkeit, dass 
Sie sich bei einer solchen Aktion einen Virus auf Ihren Computer einfangen, ist groß und 
das Entfernenlassen des Virus ist zudem teuer! Auch kann es passieren, dass Ihre 
persönlichen Daten zweckentfremdet werden und an Adressenhändler verkauft werden. 
Auch die Schufa Holding bietet das Herunterladen eines Antrags nach § 34 BDSG an. 

https://www.meineschufa.de/index.php?site=7&via=menu
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